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Contrato de licenga de uso de sistema namers 1809/2015-G0 - Q.f_:ﬁ (i 3 g
LICENGA DE USO DO SISTEMA SGH

SP Data Servige de Processamento de Dados Lida., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
namero 25.326.681/0001-32, com sede na Avenlda Joao de Deus Costa, nimero 517, Cenltro, Contagem, Minas Gerals,
doravante denominada CONTRATADA e MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES - INSTITUTO DE
GESTAO E HUMANIZAGAQ IGH, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nimero 11,858 570/0005-
67, com sede na Avenida Fuad Rassi Esquina Com Rua 02, 541, bairo Nova \ila, Goidnia / GO, doravante denominada
CONTRATANTE, celebram o presente Contrato de Licenca de uso do Sistema Eletrdnico, mediante as clausulas e
condicdes saguinfes:

Clausula primeira - do SISTEMA SGH

& 5P DATA & proprictéris de:um SISTEMA BGH - Sistema de Gestdo Hospitalar composte por midulos de
procassaments eletrdnico de dedos, destinado & administragdo de hospitais, clinicas médico-odontolégicas e outras
instituices prestadoras de servigos na area da salde, denominado SISTEMA SGH.

Parégrafo primeirc - A SP DATA detém, com exclusividade, todos os direitos sobre o SISTEMA SGH, nos termos
previsios pela Lei 9.608/98, sendo vedada a sua ofpia ou utiizagdo, por guem quer gue seja, Sem a sua expressa
autorizagdo,

Paragrafo segunde - Os médulos que compdem o SISTEMA SGH sdo os seguintes: AlH, Ambulatério, Convinios,
Controle de estoque, Rocepglo intema, Recepgdo exlema, Radiclogia, Laboratdrio, Endoscopia, Anatomia Patologica,
Ultrassonografia, Tomografia, Hemodindmica, Bloco cinirgico, Contabilidade, Financeiro, Apac; Custos, Folha de
pagamento, Gerencizmento patrimanial, Saguranga do irabalho, Plano de Salide, Central de Regulagio, Agendamento,
Confrole de acesso/visiantes, Conlrole de higlenizago dos leitos, Gerenclamento de Manutengao, Hemoterapla,
Creamento, Ponto Eletrénico, Prontuario Eletrénico do Paciente, SADT-Cutros, Painel de Atendimento, Ressondncia
Magnética, SAC-Servico de Atendimento 2o Cliente, S1G-Sistema de Informagfes Gerencials e RPARepassas.

Clausula sequnda - do objeto do contrato

Constitui objeto do presente condralo a culorga de licenga de uzo do SISTEMA SGH, pela SP DATA, em favor da
CONTRATANTE, nos modulos constantes do anexo |, para processamento eletrénico de dados, copia executivel,
doravante denominado SISTEMA 3GH, na linguagem de programagan interface grafica com DELPHI XE2, com banco
de dades FIREBIRD 2.5.2

Paragrafo primeiro - Constilu, ainda, obielo do presente contrato, a prestacio de servicos de manutengéo do
SISTEMA SGH, peia 8P DATA em favor da CONTRATANTE, mediante as condicdes previsias neste instrumento e de
acordo com o Seu anexo |1,

Paragrafo segundo = Cm razdo da cefebragdo do presente instumento, a SP DATA outorga @ CONTRATANTE, a
titulo precanio e enerosc, a aulorizaglo para uso do SISTEMA BGH, mediante as clausulas & condicdies previstas neste
instrumento contratual

Paragrafo terceiro - [ exprossamente vedado & CONTRATANTE emprestar, sublocar ou ceder, no todo ou em parte,
o SISTEMA SGH a terceiros, bem como coplé-lo ou alterar & estrutura da base de dados.

Clausula terceira - da implantacio do SISTEMA SGH

O SISTEMA SGH sera implantade no estabelecimento da CONTRATANTE, que devera disponibilizar ambiente _,f
compativel com a sua linguagem, de acordo com instrugbes da SP DATA e com as obrigagdes previstas no presente
instrumento em seu terceiro paragrafo descrito abaixo nesta mesma clausula,

Paragrafo primeiro — Por implantagio do SISTEMA SGH entende-se a operacionalizagio dos programas eletrdnicos
de processamento de dados no estabelecimanto de CONTRATAMTE, em ambiente de trabalho a ser desenvolvido de

acordo com as clausulas do presente confrato. = \
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Paragrafo segundo - A CONTRATANTE disponibilizar senvidor de dados com configuraglo minima exigida pela SP

DATA, cuja configuragao dovord atender 43 necessidades operacionais dos médules contratadaos.

Paragrafo terceire — Sugarimos que a CONTRATANTE adole o sistema operacional MICROSOFT para as estagdes da

trabalho e LINUX cu MICROSOFT para gerenclamento da sua rede infema,

Paragrafo quarto — Integra o processo de implantag3o do SISTEMA SGH, o treinamento, pela SP DATA, de um

coordenador que serd designado pela CONTRATANTE, seu empregade ou ndo, a quem serdo passadas, de forma

detalhada, fodas as informages sobre o funcionamento do SISTEMA SGH. O coordenador € a pessoa designada pela

CONTRATANTE para acompanhamento da implantagio do SISTEMA SGH, responsével pela execugio dos backups

diarios, pela obtengdo das scnhas mensals de acesso, pela atualizagdo do SISTEMA SGH, quando disponibilizada pela

SP DATA, pele cadastramenic e acesso dos usudrios do SISTEMA SGH e pelo treinamento de outros usuérios

indicados pela CONTRATANTE, ae longo do perlodo de vigéncia do presente contrato.

Paragrafo quinto - Parz fins de trainamento do coordenador e de outros usudrios do SISTEMA SGH, a

CONTRATANTE disponibilizara micro computadores com exclusividade para use da 5P DATA, de acorde com

cronograma & ser apresentado @ que passard a integrar este instrumento para todos os fins de direito; disponibilizara,

ainda, todo o material de papeiaria e de suprimentos de informatica que the forem solicitados, tais como disquetes,

CD's, formularios, etc.

Paragrafo sexto — A implanizgio do SISTEMA SGH observara o cronograma apresentado pela SP DATA e envolverd

&s sequintes etapas;

a - apresentagao do SISTEMA SGH e da documentacio descritiva do seu funcionamento & CONTRATANTE e acs

funcicnarios por ela indicados;

b - treinamento dos funcionarios indicados pela CONTRATANTE,;

¢ - simulagdio de funcionamento do SISTEMA SGH, elaborada a partir de arquivos e dados de teste apresentados pela

CONTRATANTE para fins e alimentagio do banco de dades e parametros de controle para operagao;

d - reunido enfre as padecs para esclarecimento das ddvidas surgidas nas atividades anteriores e orientagdo para

implantacao do SISTEMA SCH;

e - teste do SISTEMA 5CH executado com assisténcia da SP DATA, com equipamento, pessoal e dados da

CONTRATANTE (teste de maquina);

f - reunifio entre as paries para avalisgdo dos resultados do teste do SISTEMA SGH;

g-enirega do SISTEMA SGH pela SP DATA,

Paragrafo sétimo — A implantagio do SISTEMA SGH, de acorda com a previsdo do paragrafo sexto da clausula
anterior, sera efeluada por ticnicos da SP DATA, de acorde com as cargas horérias estabelecidas no cronograma. O
inicio do projeto se dara em abril 2018,

Clausula quarta - da entrega do SISTEMA SGH

A entrega do SISTEMA SGHM pela 5P DATA em favor da CONTRATANTE sera documentada através do PROTOCOLO
DE ENTREGA DOS PROGRAMAS (ctdigo objeto), que passara a integrar o presente confrato, para todos os fins de
direito.

Clausula guinta - dos dades para alimentagBo do SISTEMA SGH

O SISTEMA SGH chjete do prasente confrato & composte por bancos de dados, cujo funcionamento necessita da sua
alimentagdo com as informagiies pertinentes a cada uma das rotinas administradas pelos respectives modulos
discriminados no capul da cliusula segunda,

Paragrafo primeire - E do inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE s alimentagio dos bancos de
dados do SISTEMA SGH com as informag@es necessarias ao seu correto funcionamento, inclusive para emissdo dos
seus relatbrios administrativos e gerenciais.

Paragrafo segundo - E de inlcira & exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE o contelds das informagies que
alimentarem os bancos de dados do SISTEMA SGH,

Paragrafo terceiro - A CONTRATANTE cbriga-se a manusear o SISTEMA SGH objeto do presente contrato de
locagdo de acordo com &5 crientagbes tecnicas presladas pela SP DATA, observados os procedimentos previstos na
clausula terceira desti instrumenta. «
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Paragrafo quarto - O manuseio do SISTEMA SGH deve ser feite apenas pelos usudrios indicados pela
CONTRATANTE, que foram regularmente instruidos & treinados pela SP DATA.
Paragrafe quinto - A 5P l‘r TA nao serd responsabilizada por falha efou mau funcionamento do SISTEMA SGH,

originados pelo ssu uso Incomelo, pela falta de alimentagdo e manutengdo adequadas dos bancos de dados ou pelos
SEUS Manuseios por possoas, empregados ou ndo da CONTRATANTE, que ndo tenham side regularmente instruidas s
treinadas pela SP DATA,
Paragrafo sexto - A 5P DATA ndo serd responsabilizada por fatha elou mau funcionaments do SISTEMA SGH,

originados pela remogdo do coordenador indicado pela CONTRATANTE, sem a indicagiio prévia de um substituto, para
fing de treinamento e capaciiagio.

Clausula sexta - das ohrigagées da 5P DATA

Sem prejulzo de oulras obrigagbes previstas neste instruments contratual e na legislagio pertinente, s3o obrigagfies da
3F DATA:

a = durante as fases de pré-implantacao, implantagdo e testes do SISTEMA SGH, efetuar o levantamento dos possiviis
problemas Wcnicos e funcionais que possam inviabiizar o sew bom funcionamento no ambiente de trabatho da
CONTRATANTE;

b = definir e implantar, em conjunto com a CONTRATANTE, as solugbes técnicas que se fizerem necessarias ao bom
funcionamento do SISTEMA SGH:

€ — ndo reproduzir, transmilic su ceder & ferceiros materials ou documentos da CONTRATANTE aos quals tiver acesso
ou que Ihe sejam confizdos pars fins de execucin do objelo do presents contrato;

d — manter sigilo absclute das infermagies & dados de interesse da CONTRATANTE e que Ihe forem confiados para
fins de execucdo do obicto do presents contrato,

& — assumir 08 encargos decomenies das Leis Trabalhistas e da Previdéncia Social, Sequres e Acidentes de Trabalho &
outros, bem coma quaisquer onus adiclonals devidos aos seus empregados;

f = isentar a CONTRATANTE de toda e qualguer responsabilidade ou dnus que sejam objetos de reclamagies
administrativas ou judiciais inlontadas per seus empregados, acompanhando todos os processuais até final deciséo;

g - ressarcir a CONTRATANTE de todo e qualguer prejuizo gue suportar em razdo de atos dolosos praticados por seus
empregados, durante o procosso de pré-amplantaga, implantagio e testes do SISTEMA SGH;

h = substituir, no prazo masimo de até 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo do andamento dos servicos de pré-
implantagéo, Implantagio o tostos do SISTEMA SGH, qualguer empregade que transgrida normas ou regulamentos da
CONTRATANTE;

i = efetuar, sem direito a resmbolso, o pagamento de todos os tibutos federals, estaduais & municipais devidos em
decoméncia direla ou indireta deste contrato, bem como as despesas de seu registro junto aos orgaos competentes e ao
respectivo conselho profissional, se for o caso;

- garantir 8 CONTRATANTE o uso do SISTEMA SGH objeto do presente contrato, assumindo total responsabifidade,
em juizo ou fora dele, e racan de qualquer reivindicagan ou reclamagao de terceiros, que tenha por objeto a utilizagio
de marcas, patenies e/ou cirvitos autorals sobre o mesmo, cbrigando-se a reembolsa-la, integralmente, no prazo de 48
haras, dos valores que evenlualments venha a ser condenada, inclusive despesas judicials e honorérios advocaticios;

k - indicar solugios sliemativas elou procedimentos manuais para atender, temporariamente, 3s necessidades da
CONTRATANTE, no caso de falha de funcionameanto ou pane do SISTEMA SGH;

| —solucionar falha de funcionamanto ou pane do SISTEMA SGH, no prazo méximo de até 48 (quarenta e oit) horas,
considerande dias Glels, conladas da dala em gue for formalmente comunicada pela CONTRATANTE, desde gue tais
problemas néo tenham sido ocasionados por culpa da CONTRATANTE!

Paragrafo primeire — oo constitul obrigagao da 52 DATA auxiliar a CONTRATANTE na migrag8o de dados para oulre
SISTEMA, caso esta opie pola roscisdo oo presente contrato, Caso a CONTRATANTE opte pela confratacio dos
senvicos da SP DATA para fins de migragdo de dados, serBo cobrados os valores ajustados entre as partes na
oporiunidade,

Paragrafo segundo - O |ovaniamento dos possiveis problemas técnicos e funcionals que possam inviabilizar o bom
funcionamento do SISTEMA SGH, mencionado na alinea & da presente clausula, sera entregue 3 CONTRATANTE pela
SP DATA através de um relaldnio, no qual serfo detalhados os problemas técnicos e apontadas as respectivas
solughes, cuja execucio & drus 530 de inteirs responsabilidade da CONTRATANTE. .
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Paragrafo terceiro — A 5P DATA nido sesd responsabilizada por fatha efou mau funcionamento do SISTEMA SGH
originados por problemas loonicos & funcionais apontados no relatorio citado no paragralo anferior & que nao tenham
sido solucionados por culpa da CONTRATANTE.

Cliusula sétima - das obrinagfes da CONTRATANTE

Sem prejulzo de outras cbrigaches previsias neste instrumento coniratual e na legislagio pertinente, 540 obrigagdes da
CONTRATANTE:

a - respeitar os dirsitos de propricdade que a 5P DATA detém sobre o SISTEMA SGH objeto do presente contrato de
locagdo,

b - no copiar, ceder, subdocar, no todo ou em pare, o SISTEMA SGH objefo do presente confrato de locacio,

¢ - nao alterar, em hipdleso alguma, & estulura da base de dados do SISTEMA SGH objeto do presente contrato de
locacio;

d = ndo pemilir gue toonicos que ndo sajam expressamente autorizedos pela SP DATA manuseiem o SISTEMA SGH
obieto do presents conlralo ¢z logagdo;

e - informar & 8P DATA, imediatamente, a ccoménaia de falha de funcionamento ou pane do SISTEMA SGH;

f = alimentar os bancos do dados do SISTEMA SGH com as informagdes comelas e necessanas ao seu bom
funcionamento e de acordo com as orientagies lecnices prestadas pela SP DATA:

g = néo permitir gue empreqados ou terceiros gue nao tenham sido regularmente treinados e orientados pela 5P DATA
manuseiem o BANCO DE DADOS,

h = utilizar o SISTEMA 55H para os fins exclusivos aos quais se desiing;

i = proceder ao back-up dos bances de dados do SISTEMA SGH, bem como a restauracdo do mesmo a fim de validar 2
sua integridade uma ver ao dia, duranie todo o periodo de vigéneia do presente contrato;

| - disponibilizar processader de dados apropriado, com quantidade de memdria RAM em megabytes suficiente para
armazenamento de dados, cua configuracgo devera alender as necessidades de processamento relativas aos volumes
das informactes geradas de acordo com a sus necessidade;

k = disponibilizar servidor de dados com configuracae minima exigida pela SP DATA, cuja configuragdo devera atender
as necessidades operacionais dos madulos confratados.

| - utilizar o8 programas necissarios 2 implantaco e ulilizagao do SISTEMA SGH que sejam regularments registrados;
m - isentar a 5P DATA de qualquer responsabilidade, em juizo ou fora dele, em raziio de qualquer reivindicagso ou
reclamacio de terceiros, que lenha por obiclo a utlizagdo de marcas, patentes efou direilos autorais sobre os
programas que & CONTRATANTE disponibilizar para fins de implantagdo e funcionamento do SISTEMA SGH,
obrigando-se a reembolsa-ia, intogralmente, no praze de 48 horas, dos valores que eventualmente venha a ser
condenada, inclusive dospesas judiciais e honorénos advocaticios;

n - efetuar o pagamenio de todos os valores devidos & SP DATA na forma e nas datas previstas no presents
instrumento contratual,

0 = sdlicitar, mensalmcnie, @ senha de acessa ao SISTEMA SGH, junto 2o servigo de atendimento mantide pela SP
DATA;

p = informar & SP DATA, por escrilo & com anlecedincia minima de 60 (sessenta) dias, a sua pretensdo de rescindir o
prasente contrato,

q - pemitir & SF DATA a desinslalagdo do SISTEMA BGH, enfregando-lhe os manusis e materials didaticos que the
foram confiades, quando da rescisao do presente contrato, por qualquer razao.

r = permiir 0 acesso dos proposios da SP DATA no seu estabelecimento, durante o periodo de vigéncia do presente
contrato, para fins de visloria, analise ou manulencio do SISTEMA SGH.

Clausula pitava - dos custos

Pela outorga da licerca do uso do SISTEMA SGH, conforme previsdo da clausula sequnda deste instrumento, a
CONTRATANTE pagard & 5P DATA pelos miduins de AlH, Ambulatério, APAC, Controle de estoque, Recepgio
interna, Recepcio exlerna, Radiologia, Ultrassonografia, Laboratério, Hemoterapia, Bloco Cirlrgico, Prontudrio
Eletrénico do Paciente, Painel de Atendimento, Gerenciamento Patrimonial e Custos, o valor mensal de
R$ 3.280,00 { trés mil duzenios e oitenta reais ). Os pagamentos devero ser efetuados alravés de depdsito em

conta, atraves dos bancosiy §
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Em favor da SPDATA = Servico de Processamento de Dados LTDA. CNPJ; 25.326.661/0001-15 até o 5°
( quints } dia. 5pds & apresentacdo da nota fiscal em favor da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - /A, CONTRATANTE pagara todas as despesas necessanas a implantagdo do SISTEMA SGH no
seu ambiente de trabaiho. luis come desiccamento, & base de RS 0.70 { selenta céntavos ) por guilbmetro rodado,
passagem aérea, podégios, hospodagem em hotel de sua escolha & alimentagio dos técnicos da 5P DATA designados
para & execupdo dos scrvigos de implantagdo do SISTEMA SGH, devendo estas ser reemboisadas medianie a
apresentaclo das respectivas notas fiscais.

A hospedagem devers ser da ezceolha da contratante sendo faturade diretamente pela mesma.

Pardgrafo segundo - Ma data om que der o inicio do treinamento dos usudrios do SISTEMA SGH pela 5P DATA, a
CONTRATANTE pagard & S DATA, a titulo de taxa de implantagio, a importancia de R$ 31.976,00 ( trinta e um mil
novecentos e setenta e seis reais | dividido em 06 ( seis ) parcelas de R$ 5.329.23 ( cinco mil trezentos e vinte e
nove reais & trinta & trés centzves |, com o primsiro vencimento para 311052016 e as demais subsequentes.

Paragrafo terceiro - Fara fins de pegaments dos valores mensais devidos pela CONTRATANTE ac CONTRATADRO,
em razdo do objel do presente contrato, & SP DATA emitird a respectiva nota fiscal detalhando produtos efou servigos
cobrados no periota ¢ & reopecivo bolels bancéra, com ventimento até o 05° {quinto) dia subsequents ao més da
utilizagdo do SISTEMA SGH. 2 ou quinle més subsegliente ao més da apresentacio do projelo de implantagao.
Paragrafo quarto - O pagamanto do imposto sobre senigo incidente sobre oz valores mensais cobrados da
CONTRATANTE & de inteira o exclusiva responsabilidade da SF DATA.

Paragrafo quinto - No caso de atraso no pagamento dos valores devidos mensaimente, obriga-se a CONTRATANTE
no pagamento de mullz no impore de 2% (dois por cento); juros de mora de 1% (um por cento) a0 més e comecao
manetarna pela variagan to |LGP-M, divulgads pela Fundacdo Getillio Vargas, ou outro que vier a subsfitui-lo.

Paragrafo sexto - Cizo sojz pecessara & coniratagdo de profissionais especializados em servigos de cobranga,
extrajudicial ou judicial, obriga-se a CONTRATANTE no pagamento de todas as despesas que a SP DATA suportar
para tanto, Inclusive custss processuais e honoranos advocaticios, ora convencionados em 20% (vinte por cento) sobre
a valor integral do débilo.

Pardgrafo sétimo - Mo cust de slraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATAME, por periodo igual ou
superior @ 30 (trinta} dies, o 5P DATA podera optar pela imediata rescis@o do presente contrato, sem prejuizo da
exigibilidade dos valoras que he sejam devidos, inclusive multa rescisénia.

Paragrafo eitavo — Ororonido atraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE, a partir do primeiro dia
do més subseglente 5o voncimenio, a 5P DATA ndo disponibilizard 8 CONTRATANTE as senhas de acesso a0
SISTEMA SGH.

Paragrafo nono - O aliase ou & fslia de pagamente dos valores devidos pela CONTRATANTE em decorréncia do
presente contrato poderd enselar o envio, pela SP DATA, de pedido de restriciio contra os seus dados cadasirais junto
aos dnglos de prolecan so oradito, tals como SPC, SERASA ou oulros afins.

Clausula nona = do resiusts dos pregos

Os valores devidos pefa COHTRATANTE em razio da celebragao do presente contrato serfio reajustados anualmente,
mediante & aplicagao da veragio do |GP-M no periodo, conforme divuigagdo da Fundagao Getulio Vargas, ou Indice
que vier a substitui-fo.

Paragrafo Gnico - Acordam as partes que o regjuste esta vinculado a renovagao do contralo de gestao firmado entre o
IGH - INSTITUTO DE GEST/A0 E HUMANIZACAQ e a Secretaria de Saide do Estado.

Clausula décima - da vigéncia e rescisdo do contrato

O periodo de vigéncia do prezente contralo & de 01 {um) ano, contado da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado automaticam ogle. por igual perioda e de forma sucessiva, caso ndo haja manifestacio confréria e expressa
das partes. . ™
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Pardgrafo primeiro - /inos o peripdo de vigéneia de, pelo menos, 01 (um) ano, qualquer uma das partes podera
rescindir o presente conlraln, medisnte comunicagBo escrita & pare contraria, com antecedéncia minima de 60
{sessenta) dias.

Paragrafo segundo — Usso uma das paries opls pela rescisdo do presente conlrato, na forma prevista no paragralo
anterior, obriga-se no cumprimenio de ftodas as obrigagdes previstas neste instrumento contratual, até o termino do
aviso prévio convencicnelo, seb pena de arcar com o pagamento da mulia pelo inadimplemento contratual,

Paragrafo terceiro = Coso o CONTRATANTE ople pela rescisdo do presente confrato, antes do periodo de vigéncia
riinimo de 01 {um} ano. obiga-se no sagamento de multa contratual, no valor equivalents aos valores que serlam
devidos a SP DATA, durame o3 meses faitanics ao complemento do periodo, sem prejuizo dos valores e outras
penalidades que [he seiam duvidos, conforme previsdo do presente instrumento.

Paragrafo quarto - Cuzlouer uma das parfes podera considerar rescindido o presente confrafo, no caso de
descumprimento, pela parte conlréria, de qualguer chrigacdo prevista neste instrumento, independentemente de
qualquer notificacio judical ce extrajudicial,

Paragrafo quinto - A parc gue der causa a resclsdo do presente contrato, conforme previsao do paragrafo anterior
obriga-se no pagamenio do mullta em faver da oulra parde, no valor equivalente a 03 (irés) vezes a média dos trés
{ltimos pagamenios que lenbam sido efetuados em favor da SP DATA.

Paragrafo sexto - Casc su a necessana a discussdo judicial envolvendo a rescizdo, inferpretacio ou gualquer outra
questao fundada no presents contrato, a parte sucumbente obriga-se no pagamento de honorarios advocaticios em
favor dos advogados da parle contréria, ora convencicnados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo,
ressaltado outro critério sintado pelo juiz da causa,

Paragrafo sétimo - Acordsm as partes que g vigéneia e validade juridica deste contrato & vinculads a0 confrato de
gestdo firmado entre o [CH - INSTITUTO DE GESTAQ E HUMANIZAGAQ e a Secretaria de Salde do Estado. Assim,
se aquele contrato princizal for rescindido por qualguer motivo @ a qualquer tempo, tendo em vista a imprevisibilidade
desse fato, este se resclvore ao mesmo tlempo e de manaira aulomatica e instantanea, sem gue haja a necessidade de
nenhuma comunicagde larmil neste sentido por nenhuma das partes, hipdlese em gue ndo havera a cominaclo de

partes,
Clausula décima primeiz - do foro
As partes elegem o foro da Comarca de Confagam para dirmir toda e quaiquer questao fundada no presente contrato,

inclusive para fins de colrania dos valores pravistos no presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja,

E por estarem assim jusias o coniratadas, as paries firmam o presente Instrumento em duas vias de igual teor e forma,
Na presenca de duss fesiomunhas, gue a tudo assistivam.

Contagem, 09 de novamibro de 2015,

s 4 |
5P DATA Servigo de Procegsamento de Dados Ltda,

Mario Lonczynski \

Diretor \

o R L
L l‘_ﬁﬁ/.. - e : \ \
MATERNIDADE NOZSA SENHORA DE LOURDES - INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZAGAQ IGH
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Anexo | ao Contrato N°, 1B002015-G0 firmada antre:
S.P.DATA - SERVICO DE PRLOCESSAMENTC DE DADOS LTDA &
MATERNIDADE NO55A SEHWHORA DE LOURDES - INSTITUTO DE GESTAQ E HUMANIZAGAO IGH

DESCRICAQ DOS SISTEM/S:

* SISTEMA FATHOS/AIH - FATURAMENTO HOSPITALAR AlH

- Dofar o selor de faluramento de normas e métodos adequados a érea de processamento de dados,
facilitanco e quallicando & emissio da AlH para cobranga junto ao SIHISUS;

- QGerar midia magadtica para entrega 2o SIHISUS;

- Fomecer refelorios gerencials & Administracio Hospitalar, que sirvam de apolo & deciso e avaliagio do
desempenho do hospital;

- Fomeccr asscesune permanente a0 selor de faluramenio através da interpretacio das normas emanadas
daquele Orodn, labeles de procodimentos atuslizadas, treinamento de pessoal no concernente ao
faturamento e lambém a0 processamento de dados;

= Emissdo Al

= Relatdrio do Faluramente Global e por espacialidade;

- Resumao do Faturzmicnto Sindético (132 colunas);

- Resumo do Faturzmento por Precedimento;

- RLA%;

= Relatirie do SADT do Hospital!

= Relatorio do SACT de Terceirs,

» Relagio de Orlese & Proleses;

- Relagao do Pudicntes (Alfabética e Numérica;

- Resuma da Frodugio dos Madicos (Sintético & Analitico);

= Relatdrio de Avalacdo do Corpo Clinico;

= Relagbes Pacionios Intemados na UTH,

- Relatono de Procedimentos Especiais;

- Relatorio Honoréro Madico — Intemnagan;

- Relatdrios Honoririos Médicos = Procedimentos Especials;

- Tabelas de Procodimentos — Méadicos & Exames atualizados conformea Ministério da Sadde

- Consullas 2o Cadastros

» SISTEMA FATHOSIS!A - FATURAMENTO HOSPITALAR AMBULATORIO

- Controle do fzturemento de contas Ambulatoriais;

- Modemizagao do seltor afraves de mélodos eficazes e ageis na tramitagio burocratica da documentagso
envolvida no [aturaments;

- Gerar midia megnitica para entroga ao SIA/SUS sem a necessidade de utilizagao do sistema fornecido pelo
Ministério da Saule:

= Fomeccr assessoia permanente ao selor de faiuramenio de contas ambulatoriais airaves da interpretagio
de norrias, noves regras, Ireinamento ou reciclagem de pessosl, tanto na drea de faturamento como na
parte operacicnal dos SISTEMAS;

- Controle de Cotas por Unidade, Médicos, Especialidads;

- Faturamoento ensal Hospilal;

- Faluramento, Honorarios Madices,

- Estatisticas;

- Resumo Contab),

- Relagan Analificz de Procedimentos (Cuantidade x Valor).

s SISTEMA PARA CONTROLE DE ESTOQUE
- Gerencizmen'a oos esloques de material @ medicamentos médicos hospitalares entre outros produtos de
forma centralizads ou por local de-armazenagem;
- Conbole de onbtada e saida de produlo efetuado somente por usudros sutorzados pelo gerente de
sistemas,

Av oo de Dews Cositg, 317 ~ Centro - Contagen — ) P 32040-380
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- Organizagdo = conbrole do cadastro de lens em varios niveis hiersrquicos como: grupo, subgrupo,
referéncia, classiicacio e sub-niveis de codigos;

= Pedronizecio des unidades de consumo e centros de estocagem efetuada pelo usuario;

- Controte de estooues minimo, maximo e ponto de pedido;

- Analize do Conguma Media menssl, trimestral, semestral ou anual;

- Analise do cslogue pelog pregos de Custos, Méadio ou Venda;

- Emissfo de notas fiscals de entrada;

- Balango simplos ou anddise par contagens = No minimo duas contagens,

- Dispensagio teitons por codiges de bamras;

~ Rastreshilidacs aos ilens consimidos em cada pachente,

Belatdrios paa fing Gorenciais
Analise de consumo analiica ou sintidtico por;
1)  Cenftro de cuslos
2} Grups, subgrups ou referéricia;
3 Poritens;
4)  Grupe por caniro decusta;
§) Exfralo dellers;
6) Relagio de notas Hzcais;
7} Medicamentos controlados;
B} Curva ABC
9 Validade dos matorizis e medicamentos com previsio em dias para consumo baseado no consume medio
trimesiral;
1) Luero liquids;
11} Comparalivo de dons consumidos x faturades;
12) Resolutividade de Kit's,

Relatérios pars fins Conldbeis
Inventarios que podem ser emitidos de varias formas organizacionals como;

= Porgrups & subgrupos de itens;
- Porreferéncia;
= Cidigos agrupades — classificacio + grupo + subgrupo + referéncia;
- Tendo lodos cles rBs opedes para valores:
#  Preco medio de compra;
#  Preco de-compra custo real;
#  Precode venda,

Gestao de Compras
- Relagdu deilens por fornecedor;
- PRelagho decompras por fornecscor & ou ultimas compras;
= Relatbnos com posictes de estogque minimao, méximo e ponto de reposicao;
- Geragdo da necossidade de compras, vinculado a um pedido ou processo licitatorio;
- Envio da solicliasio da colagdo e pedido de compras via intemet;
- Definicio dos vencedaores aulomslizada;
- Planitha dinamica para analise das cotacbes de todos os fornecadores;
= Analise de corsuma medio mensal, rimestral, semestral ou anual,
- Consumy por COC
- Consumo por pacents;
- Projegdo do eslooue para uma determinada data, considerando o consumo medio diario;
- Projecdo de compras por Curva ABE,

+ SISTEMA PARA CONTACLEDE RECEPGAQ DE PACIENTES INTERNADOS
Controle de Pronlugrios
- Cadasiro do pronludrio do paclenie e seu gerenciaments, fornecendo, entre outras faciidades: %

F2040-380
ltomercial@spdata.com.br
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- Loecalizagio rapida de pacientas por nome, nome parcial, nome da mie, data de nascimento, intemagdes
anterioros;

- Melhor contro'z fisico dos argquivos do S.P.P. - Servigo de Prontuario de Paciente, pois Sistema SGH
permite & losa zuegdo exeta dos prentuarios que podem ser arguivados de varias formas, como por exempl;
classificados por ano, sequencial, entre outros.

Controle de Loios
- Gerenciamenio cletivo dos leitos do hospital,
- Infermacies sabre disponibilidade de lsitos;
- Localizacio e'ou ransleréncias de pacientes;
= Lislegem de pacientes por blogo, acomodagéo, leito, sle.;
- “Censpdigrio e hospitalar,

917

Internagan

- Aparir de dados do 5.7.F = Senvico Proniuério do Paciente, emile 05 documentos necessérios & intemago
realizanda cnive oulres, o8 seguintes procedimentos;

- Controlo de diagnasticn, cirurgia reslizada e da anamnese;

= Emissan do proniudro, termo de responsabilidade, anamnese, ficha de controle de infecao, laudo médico
para emissio da AlH, enfre outrgs.

Principais Helsidning
- Pacientos internados, alfa, fransferidos,
- Lovafizacac di pacientas
- Controle de permanéncias e quiss;
- Censo Hospitaiar
= Internacies por convénios;
- Procedincia de pacientas;
- Intermacan por convenios
- Previsdode Alas,
- Estatislicas minsais,

+ SISTEMA PARA CONTRCLE DE RECEPCAQ DE AMBULATORIO
Sistema Gereciamenio do alendimento de pacientes de ambulatério, tendo como finalidade:

- Cadastro e atencimento de paclentes:

- Agendamenlc complelo,

- Funges persunalizadas eomo - campos a digitar cadastro do pacients e no atendimento;

- Mehhor contrele fisico dos arguivos do S.P.P. — Bervipo de Prontudrio de Pacientes, pois Sistema SGH
permite 5 locaizacdo cxata dos prontudrios gue podem ser arquivados de vasias formas, como por exemplo!
classificados por 2o, sequencial, entre oulrog,

= Emissao de fiches de alendimento, anamnese, receitudrios, solicitagdo de exames, entre outros;

- Critica scbre pacenios alendidos deniro do perlodo de retomo conforme cada contrato dos convénios;

- - Berenciamenia complelo de vacinas.

Relatdrios Derencials
- Relagio pacicnte alendido,
- Porconvénia;
- Unidadns do slendimenio,
- Retomo,
- Sintefico ou analilico;
- Procedimanto
- Cenlro de cuslos,
- Medicos
- Relagfo alendimenta médico-ambulatoriais;
- Msla dircia;
- Relagao alendimentos por CID - Classificasio Internacional de Doengas;
- Mapa de producto difria;

Av Jodn de Dews Costa, 317 — Cepieg -doontagem — MG - CEP: 32040-580
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= Controte de vaginas aplicadas,

- Estalislices:

Par convénios;

For medicos,

Por especialidade:

Par encaminhameania;

Por cidads;

Par especiatidads médica;
Far convéniofempresa.

WON W NN N Y

* CONTROLE DO ELCCO CIRURGICO:
- Agendaménts das cirurglas;
- Conlrols da lumos e salas;
- Lentrole de gustos de materiais @ medicamentos por pacients;
= Largaments das fothas de sala de gastos;
= Lancamesnto do boletim anestésico;
- Controle de cobranca da Bervigos, honorarios e taxas cindrgicas;
- Conlrole ¢o Tempo de clnsrgia:
= Cadastrs g controle dos recém-natos:
= Relalbring com fing estatislioos para o CCIH;
- Estatislicas,

C{:r'tmlﬂ do feluramanto do contas de procedimentos de alto custo / complexidads;

- Modermizagéo do sefor alravés de metodos eficazes e ageis na tramitag3o burocratica da documentagio
envelvida no fsturaments:

= Gerar mudiz magritica para entraga so SIAISUS sem a necessidade de ulilizagdo do Sistema fomecido pelo
Ministaric da Saide;

- Femecer asscssoria parmanents @o setor de faturamento de contas Apac através da interpretagio de
normiEs, novas regras, lreinamento od reciclegem de pessoal, tanto na area de faturamento como na parle
operaciconal dos SISTEMAS:

= Centrde auiomatizo do Apacs de conlinuidads;

= Emissda dos laudes para aulonzagas!

= Emissdode domonsirativos:

- Conlrole da Trequéncia individual,

- Centrale das eplicagdos:

- Faluramenle Giobal;

= Relatério de conirafe do infcio do Latamento;

- Relatbrios pars controle;

- Estatisticas,

+ SISTEMA DE CUSTCS

- O Sislema de Cuslos Hospltalares incorpora sélidos conceitos de controle de custos, em parceria com uma
empresa com ampla experiénoia em Cuslos Hospitalares;

- Apura cusly do ceda cenfro de cusio elou departamento através de apropriaghes de despesas & dos
quantitatives reslizedos, fomecendo subsidios para analise de desempenha e representatividade nos custos
globais,;

- Utiliza o méteds por Absorgao para alocar os custos administralivos e de apoio aos centros de custos de
predugan afraves ge cilnos de raloios estabelecidos pelos Hospitais, Calcula os custos unitirios para as
contas dos p:<u-.rr1tt:$ comparande com os precos faturados,

= Osislema organiza todas as informagdes existentes em outros modules para montar o custo hospitalar, sendo
um sistemn: tota mente integrado e permile interface com outros sistemas:

= Apartic do resuliade de cida alendimento calouls custos e resultados por

Recursos do Sistema
- Conlrols custos por doparamento efou céntro de custo:

Av o de Dews Costa, 517 = Centro - Contagem — MG = CEP-32040-380
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- Relatariss da Resditados pog CDGC
- Custos por procedimentos medicos hospitalares & alividades;
- Indicadoris do custos;
- Cuslo por pacients,
- Cuslo unithrio de servicos de SADT's:
- Graficos de comparacio de custos;
- Qraficos comparalivos custos e receilas por CDC,

MDE GERENC!AMENTO PATRIMONIAL

O Objelivo princizal do sisiema & o gerenciamento de forma completa e prafica de modo que o uswério tenha
o controle tolal, te formas exatas, Ue onde o5 bens da empresa se encontram e em gue situaghio eles se
ancantrain;

= O sislema objctiva ainda: Calcula da depreciacso de gualquer periodo que o usuéro queira, controle de
salda pora manulengio, controle do seguro com prazo de vigéncla & valor das franquias;

- O sisterna visn a praticidade das informagdes ao usudrio, trabalhando de forma infegrada com os demais
sislemas. Tais como: o Financeiro, Contabilidade e Custos,

- O sislema lrara um modu'a para que haja o controle interno de transferéncia de Bens nos diversos setores
da empresa, para que se possa ter também a localizaciio do Bem dentro da Empresa;

- O sigtema contara com relatorios de facil compreensao e com alte teor informativo, Tais come:

= Razao Analilico de Bens, Meste relzlonio tera um detalhamento da situaco cadastral do Bem;

= Mapad= Depreciagdes, onde temos a evolugio da depreciacdo relativa ao Bem ou Bens;

= Demonsiralive Saido das Contas, onde teremos apenas os vaiores dos Bens de modo simples & objetivo;

- Demanstralives da Dopreciagio +‘w imulada Terdo os valores apenas da depreciacdo do periodo e a
acumulada e iorma clara 2 abjetiva

= nventdrio de Bens, Onde teremo s o lgvantamento dos Bens que fazem parte do ativo imobilizado da
empress com lodas a5 indormacios relativas ao mesmo;

- Relaiorode Manutengio, Esle relattda trara toda a movimentagao de entradas e saidas dos Bens, trazendo
ainda vilores de crgamentos e valores elelivamente pagos;

- Listagem de BEons para Conlrole de Seguro, Neste relatorio tera uma listagem completa dos bens segurados,
e ginda qual a seguradora respansivel pelo seguro,

- Ficha de fHens, Onde lzremos uma ficha cadasiral do bem;

- Relatro de Localizagdes, Com esle relatorio poderemos saber exatamente a localizagio do bem dentro da
emprasa;

= Com lodiss essas vantagens € ginda por cima faz o calcule da depreclaggo de forma totalmente sjustavel
com a iomma habilual gue o usuano 4 utfize, sendo possivel fazer a depreciagao acelerada, por qualquer
tipo de indowadores. e sinda fsz 2 exportzgdo para a contabilidade das depreciagdes em forma de
langamanios confabais,

- Esse sistema sera de grande ulifidade, de forma a olimizar ainda mais o processo de gerenciamento dos
bens, contrcle doinventario, e caloulo da depreciacio.

+ SISTEMA PARA CONTROLE DE HEMOTERAPIA
Em conformidade com a portaria M3 1353 publicada em 14/06/2011, o SGHHEMO & um software
totalmenle paramelizado, proporcignando liberdade e autonomia ao gestor sendo ideal para centrole da
agencia fransiusional do hospilal
O SGHHEMD & um midulo gue visa atender as necessidades dos servigos de hemoterapia, seja ele plblico
ou privada, de maneia confidvel e segura, abrangendo todas as etapas do ciclo de sangue desde a doagao
até a translusio, possitillando total rastreabilidade das bolsas e integragio com o faturamento

pacicnia:

Principais Recursos do Sistema:
= Cadastro dos Doadores
= Confrole de Enbrevistas
= Controle de Coacdes
- Cartas.para Convocagdo
- Conlrole das Bolsas
- RenquisicEo de Bolsas a0 Hemecentm
- Pesquisar Resuitados oo Exames no Laboratrio

v oo de Dews Costa, 517 — Centro - Conggem — MG — CEP: 312040-58()
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Exames Pro-Trznsfusionais
Transfusoos

Contrale do Reagbas Transtusionais
Integracan com o Faturamento
Relatorios Gerenciais

Exporacio de dades para Hemocentn

» PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Cadasiro do pacieris:

#  Visuglizagao do dados cedastrais do pacente, informados no middulo de Recepgdo externa & Recepgéo

Interna, do SGH
Anamnesas: _
Possibilidade de lancar anamneses o forma automatizada, com padrées de perguntas peé-definidas:

¥ Padrio de angmnese medica de 1% vez;

¥ Padeao da anamocse de UTI:

¥ Padrio ds evolugio de erfermagem de 12 vez;

¥ Padrio de evolugao do psicologia de 1P vez;

#  Padrio de evelugio de nuliclo de 1? ver,

OBE: fs amamnesss podem seor definidas por especialidade & por acomodacdo. O layoul de impressdo
dessas anamnieges pede sor definiio pela clinical hospital,

Prescri ral
Prescrizn médica contemplando {odos os ilens possiveis de serem prescritos.

# Preswicio de distas orals, cnierais’ parenterais!

#  Definigéo do dtons & serem manipulides para dietas enterais/ parenterais;

¥ Definicdo de hordnos do adminisirssan de dictas:

# Prescicio de medicementos com possibilidede de prescricio de kifs gue Incluem materiais 3 serem
utilizadeos na administragdo dos medicamentos;

#  Prescricin/impressao de itens por nome comercial;

» Controle do proscricod adniinistracio de Hens anfimicroblanos:

# Prescicio de solugios com possibilidade de definicio de esquemas allernados. Possibilidade de
paramalizacao privvia de fils de sulugdes EV continuas. Possibilidade de parametrizagdo e langamento de
kits de hidralzcio para UT) neonatal e pediatria;

¥ Prescricio de hemocomponantes:

F Prescrigio de oxigenoterapia & suporte respiraténo;

¥ Prestricao do nivel de atividades! fisiclerapia;

#  Prescrigho de procodimenios de enlarmagem

# Misualizegdo do fodo o histdrco de prescrigies médicas. Para os itens prescrifos, o sistema permite a
geracan de requisicas aulomatica no Moduls de Estoque do SGH;

#  Possibilidads de langamenio de protoceios com padroes de prescrighes pré- definidas seguindo critérios de
prescrighos emergenciais, ou padries pré- definidos pels falxa etiria do paciente, CID10, Spo de
acomodscan oa infernscde ou atendimento do pacients;

#  Possibilidads ve imprassas da 1% via, pelo médico e 2 via da presericlo, na impressora da fammécla;

CBS. Pussihilidade de manter proscrcfes de dias anderiores. Suspender um item ou uma prescricdio por
complats, modianta justificativa,

imiciobianns:

=

Efetivo confroie dos podidos @ iberacdo dos antimicroblanos, conforme registro da CCIH.

rescricin qesal em lote:

¥ Possibildade de mpressao de um orupo de prescrigies, no final de cada plantao médico,

Fone: 31 33%4-2500) — Foac: 339923001 — Site: wr
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# Possiniidade de realizar calculo do risco caloulado de dbito, atraves do APACHE

# Possiziicade de realizar caleulo do score SOFA para acompanhamento da evolugdo das condigbes clinicas
do paciente;

Evolugdes:

Possibilidade de lengar evolupdes de forma automatizada, com padrdes de perguntas pré-definidas.
Padrac do evolugio medica substouente;

Fadrao d= evelucdo de CT1 subseoucnie;

Padrag do evclucio medica de bleco cirlrgios;

Padrao de eviolugio de enfermagen subsequents;

Padrao de evoiuczo de psizologla subsequents;

Padrao de evelugEo de nulricdo subsequente;

Padrao dz evclucio de oncogendatica, entre oulros.
Visuzlizacio do todo o histénco de cvclugbes (independente da especialidade);

VY Y VYYYYY

OBE.: As evolugtes podem ser definices por especialidade e por acomodagia. O layoul de impressio
dessas cvolugdes poda ser definido pela clinical hospital.

¥ Possibilidzde de langar diagnostices de forma autormatizada, com padrdes de perguntas & resposias pré-
definidas

#  Visualizacio de teda o hisidnico de diagnosiicos;
OBE.: U= disgnislicos podem sor definidas por especialidade e por acomodagao. © layout de impressio
desses diugndsticns pode sar definldo pela clinical hospital.

Afestadosf Requerienton
#  Possibiidade do langar slesizdos! roguerimentos automatizados com padrdes pré-definidos. (Atestado FTGS,
PIS/ PASEP, Atzsiado de comparecimenta),

Exames:

# Sglictacis do exames com cmissdo das guias TISS ou formularic proprio;

Visualizachn do erames;
& Misualizaoio de tode o hislérico de exames solicitados & resultados informades no Modulo de SADT do SGH;

Acompanhamcilo do exames:
®  Possiblidade de scompenbamento da evolugio de resultados de exames langados em diferentes datas, com
possitiidnde de visualizacis de gralco evolutive e valores fora da referéncia esperada.

¥ Possibilidade dovisuzlzacin de fotos ou resullados de exames, disponibllizados em imagens, que podem ser
armazenecas no sistema o acrosconladas marcagles e observagdes adicionais do profissional de satde,
guanto & algum detalhe adicional que deve permanecer no historico do paciente.

#  Possibiidade do fangar £ visualizar todo o histarco de langamento de receitas médicas;
OBS.: Possitilidade de definigies de padries de receita médica para a clinical hospital ou por usuério,

Histtrico do pacicnie:
¥ Poszibiidade de visualizagio de foao o slorice do paciente em uma dnica tela. Considerando, anamneses,
evolugies, diagndsticos, lransferéncla e histdrla de alla de lodas as intemagfes ou atendimentos
ambulztonais,
DBS.: O hislérico parmile que o filkko das Informagbes por um intervalo de datas, por evolugbes de uma dada
especialidade ou somenle informagies inseridas pelo usydd o no sistema. et

1< MG — CEP: 32040-580
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Checagem:

»  Checagem do lens presentes definindo ens administrados, ndo administrados, parcialmente administradas,

# Possibilicads de visualizagao de itens previamente suspensos pelo médico,

#  Possibiidade de inclusae de matenais necessanos para a administragdo de itens, busca de kifs de itens pre-
definidas;

¥ Possibiidade do inclusao de Hlens a sorem contabllizades no balango hidrico;

# Para s io0s adicionacos na checagem, o sistema permite & geragao de requisicio automatica no Modulo de

Estonque do 5GH;

Bal fii:
¥ Possibilidzoe de processar batangos parcials a cada mudanga de tumo e balango total, considerando a
contagem de ganhios & perdas para o paclente. Todas as infermacdes de ganhos sdo integradas & checagem

das prescrodes dentreda mesma vindocia do fechamento do balango.

Lista de pendéncias:
¥ Possitiicade de glerta para o grofiszional da salde dos planejamentos oncologicos realizados por este
profissional, porém com a5 sepuintes siivagbes:
s ESomente plenejadas e ndo prescritss ou suspensas pelo medico, para sessbes previstas para uma
tata anlerior a data atual cu sessae prevista para uma data posterior ao bito do paciente;
s Domente prescritas e nae acminisiradas;
= Somente prescritas e ndo validadas pela farméacia.

Relatorios
¥  Possibiicade do crigrrelatonios esiatislicos, relatonios contendo dados clinicos, conforme necessidade do
clienta.
OBS: Apenas usuanios com pormizsda visualzando cada relaldro.

#  Diferentes profissionzis podem ter relinas para atendimento inicial e rotinas diarias, podendo ser cadastradas
todas as cpches de lancamentes, incluinda os ralatdrios que o uswario possui permissao para langar,

Provisionar! Efetivar slia do pacients:
¥ Possibiidade de definie o provisionamenlo de alla do paciente. Ocasionamento posteriores alertas ao
selecionar o padiente provisionado gue ainda ndo recebeu a efetivagao da alka;
¥ Possibiidade de elelivesio da alls ¢ omissio do sumério de aita do paciente, conforme modelo pré- definido
pela-clinical hospital

* PAINEL DE ATENDIMENTO

Funcienalidades:

»  Atendimesto Croanizado — pammite que o paciente aguarde o atendimento, sendo informado sobre sua
posican na fila;

¥ (Geraciode Senhas poio priprio pacicnie - permite gue o proprio paciente emita sua senha, sema
necessidide de perlicipacao de alendentelretepcionista;

= Controle de pricndades — permite que pacientes especials tenham seu atendimento prionzado, evitando
demora « slendendo acs requisile da legislacio vigente,

® Chamada de senha por tipe de atendimenio; com sinal sonoro & voz - permite que seja organizada filas
virtuais para cada tio de atendimenio prestado numa mesma recepgao. Possibilita ao recepcionista selei
qual fipo de stendimento efc deseja realizer. Ao chamar a senha o painel emite sinal songro e em
*fala" a senha chamada e o guich® corcspondente;
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¥ Chamaia de pacientes por nome com sinal sonoso & voz - Permite chamar
pacientes/acomaanhantesimadicos!:ncionarios por nome, segulda de mensagem escolhida e configurada
pelo propric-usudnia no momento da chamada;

#  Misualizazao simultznes de senhas ¢ videos - o painel € organizado para apresentar aos pacientes videos
‘institucionais e de propaganda simuitanzamente a0 chamado de senhas e pacientes,

W

Possibilidade miliplos paintis

"_!'

Possibilidade de refattrdios do tempo de espera (individual e médio)

Requisitos
(por painel}

o 1TV, entrada HEMI, recomendével 37
v ] Impressora termica quithcinada, pora paralela
o 2 Microcomputadones | blsicos)

e 1 Monitor touch

+ SISTEMA PARA CONTROLE DE RADIOLCC A, LAEDRATORIO, ULTRASSONOGRAFIA

Gerenciamenta de clinicas isoladas ou dentre do hospital envolvendo enfre outros controles:

- Cadastro do pacientes!

- Cadasiro de convénios e médicos,

- Cadasiro de historicoos;

- Cadasiro de minemonimes au resuliados padides;

- Controle de administragdo de droges e controle de quadro alérgico dos pacientes;

- Lontrale de validade de material coletado para andlise;

- Contrale do pedidos de exames e recibos de entrega de matenial coletado;

- Qontrole completo do teste do pozinho (serdo levantadas rotinas especificas na pré-implantagdo do
sistema);

- Tabela de procedimonios

= Emissas dog resullados dos exames parsonalizados conforme necessidade do cliente;

- Emisso do maps de produgae,

- Emissgo de faluras com previsdo ce recaila dos convénios efou pariculares;

- Emisséc de diversos relatorios eslalist e & de andlise da produgdo.
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Anexo ll ao Contrato N°, 1809/2015-G0 firmade entre:
S.P.DATA - SERVICO DE PROCESEAMENTD DE DADOS LTDA. &
MATERNIDADE NCSSA SENHORA DE LOURDES - INSTITUTO DE GESTAOE HUH&HIZ&GAG IGH

DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAD:

AMANUTENCAD DO SISTEMA SGH comprocnde todas as atualizagies de programas que a S.P.DATA vier a fazer,
quer seja visando moihorias ou implementacis de novas opgies, quer seja por alteragBes na legislaco incidente que
motive a atualizacio & reprogramasan dos SISTEMA SGH, em prazos estabelecidos em comum acordo, de forma que
0 CONTRATANTE estcia scmpre om condicies de gerenciar suas informagdes com os SISTEMA SGH ora
contratados.

1. A S.P.DATA garanle o perfeito funclonamento do SISTEMA SGH, na sua forma original. Esta garantia perdera
automaticamente o Cfaito na ceoréncia de guaisouer dos ftens abaixo de forma isolada ou em conjunta:

a - A CONTRATANTE cfetuar quaisquer modilicagies ou expans@es no SISTEMA SGH sem prévia autorizacdo por
escrito da S.P.DATA,

b - A CONTRATANTE efcluar modificagics no equipamento, incompativeis com a configuragio original da
implementagio do SISTEMA SGH, excefo alualizagies ¢ upgrades do Sistema Operacional da Microsofi.

¢ - A CONTRATANTE permitir a ulilizagan do SISTEMA SGH por pessoas ndo qualificadas ou em discordancia com as
orientagbes téenicas fornecides duranie & fase de implantaggo.

2. Os custos da MANUTENCACD do SISTEMA SGH decorrente da méa ulilizagio do mesmo ou de modificagbes
introduzidas pele CONTRATANTE serio cobradoes come Assisténcia Adicional.

2.1 Como tal, tamiem serd Adiclonzl & passivel de cobranga em separado a assisténcia originada por problemas
relacionados a infro-calrulurs Hsica oo rede do compuladores da entidade, que envolve o software de rede ulilizado (
adguindo em revonda sutorizeda ) aoropriado & dimensionado com as reais necessidades da estrutura a ser
informatizada, o© coboamento devidamende colificado, as instalagbes elétricas e aterramento adequados, a adogéo de
outros equipamentos quanda exigidos, 1ais como huh's, switches, patch-panets, entre outros.

3. As consultas técricas poderao ser dirigidas o S.P.DATA pelo meio que melhor convier a CONTRATANTE, sendo
que a SP.DATA roserva-se o direlio de solicilar o material para andlise, que julgar necessério, nos padrbes e
nomenclatura originil do SISTEMA SGH,

4. As novas versfus do SISTEMA SGH (padionzagdo pela vers@o mais atualizada) serdo fornecidas nas condigdes
estabelecidas na Clusuia Segunda, cmnosso s, em melo magnetico, & deverao ser adoladas pela CONTRATANTE
até 30 (trinta) dizs conlados da comunicagio por corelo eletrdnico ou outre melo gualguer, sendo gue apbs este prazo
a S.P.DATA deinars de formecer MANUTENGAD para & varsdo anterior.

4.1 Se a adogdo da nowva wversdo gerar cualguer fipo de problema com a operacionalizagdo dos servigos na
CONTRATANTE, no maximo em 48 haras, a 5 P.DATA providenciara todos os recursos necessarios para que se volie
a situagao anterior, sendo que nesle casa, 8 CONTRATANTE devera possuir copias de seguranga de todos os arquives
[ backup ) =até a daln do proconsaments do nova verslio, pois somente com estes dados serd possivel a cometa
parametrizagio do SISTEMA SGH tendo coms nase de reinicializacie & posicio de dados antedor a atualizago.

5. 58 a S.P.DATA, por sua opcio o conveniéscz, optar pelo processamento das informagdes utilizando outro banco de
dados, estara gaionbds & contnuidade pola CONTRATANTE do use do atsal, e se for do interesse da
CONTRATANTE, i parlos doverdo imediatamente acerlar prazos para a adogdo do novo padrio.

6. A CONTRATANTE sera responsavel pelo controle de Qualidade dos resuliados produzidos pelo SISTEMA SGH e
pela MANUTENCAD dos arquivos necessarios 4 1olsl sequranca dos mesmos,

7. O atendiments das chamadas para MANUTENCAD DO SISTEMA SGH serd efeluado em hordsio comercial,
obedecendo o seguinte catério hicrarouico:

a) Atendimento via SAC: Na gveniugl neeossidade de suporte, @ CONTRATANTE  enfrara em contato com a
S.P.DATA, pelo moio que methor Ine convier | inlefone, correio, Intemet, ets... ) e abrir um chamado para resolugio de
problemas, & qual poderd ser solucienado imedatamenie, na hora do registro do chamado, através do SAC - Servico
de Atendimento a Clionles;
Importante: A CONTRATANTE dev;
reportados 2 S.P.DATA

8 desonar uma pessos com reals conhecimentos T
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b}  Atendimento remoto ( via modem ): [Ja mesma forma que o item anterior, a CONTRATANTE abrira um

chamado para alendimento toenico e ford sou problema sclucionado através desta via de acesso ( Condicionado a

existéneia de modem & software especifico no cquipaments da CONTRATANTE );

c)  Atendimenis no locsl: Se os problenas persistirem, a S.P. DATA abrira um registro de chamada técnica

urgente, compromclendo-se a alender e soucionar os wroblemas da CONTRATANTE num prazo de 24 horas dteis

{vinte.g guatre), considerands dias dlois.

B. A consolidagao do informagiies ceradas polo SISTEMA SGH para exportagio e conseglente uso por outros

SISTEMAS SGH de propricdade du CONTRATANTE, deverdo ser solicitadas por escrito. em layout apropriado,

analisados pela 5.F.DATA para vishiidadz e ¢isponibilizados em-arquiva texto

8. As infermagtes de propricdade da CONTRATANTE, originadas de outros SISTEMA SGH de sua proprisdade,

poderso ser aproveiiadas para a gererso do banco de dados inicial na implantagdo do SISTEMA SGH da S.P.DATA |

Cadastro de Pacientes e itens do Conirole de Estoques | desde que sejam disponibilizados em layout adequado.

10. A manutengac do SISTEMA SGH para resolucio de ordem cometiva | alteragdes de programas ), solicitada de

acordo com o estabelecido no item 'T-2", apos andlise e reprogramacso pelo Departamento de Desenvolvimento da

S.P.Data, serd enviada para a CONTRATANT E pelo meio mais rapido ( Internet, Comelo ou pessoatmente | que estiver

disponivel,

11, A Assisténcia Adicional & a prestagdo de sorvicos nao insendos no contexto deste Contrato, tais como; treinamenio

esporadico de pessesl, projeios o dosenvel ienlo de novas rotinas para o SISTEMA SGH, por interesse proprio e

especifico da CONTRATANTE, que o se ennuadren na esirutura basica do SISTEMA SGH ( programacio e fluxo de

dados ) ou sua acapiagdo 4 oulras configura;fes de equipamentos ou, ainda, a visita técnica solicitadas para outras
finalidades que nao as definidas neste Cantrala,

a) O desenvolvimenio de rofines especifices para 3 CONTRATANTE terdio seus prazos de entrega estipulados de
acordo com a liseragdo de novas vershes, a partic da geracdo da PS (Pedido de Servica), salvo neqociaches
diferenciadas, onde haje, por eswrito, & colinigBa de novos prazes de acordo com o grau de complexidade.

b} A Asgisténcie Adicional, quando houver, sera cobrada a razéo de horas-homem, de acordo com 2 tabels da
S.P.DATA { HS 711000 & bhora-homem | & do acerda com documento firmado entre as partes que definam o teor da
assisténcia,

12. Amanutencan do SISTEMA 5GH, descrita neste Anexo, em hipdltese alguma abrangerd o hardware ( computador e

periféricos ) da CONTRATANTE, scndo guo, na ocoméncia de qualquer tipo de despesa com este, quer seja

manutengio correliva ou mraventiva ou, aingn, nor necessidade de expansio de equipamento, as mesmas serao de

responsabilidade de CONTRATANTE B x‘j
// '
7 f
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